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Digital Competence for Restaurants

fur die digitale Zukuntt.

Gasteverhalten und -erwartungen haben sich verandert.
Die Digitalisierung ist ein Muss. Lassen Sie sich aufzeigen,
wie Sie die richtigen Kanale definieren und wie Sie diese
aktiv und effizient bewirtschaften.

Die digitale Transformation ist eine grosse Chance, Frequenzen
und damit Umsétze zu steigern, Gastezufriedenheit und
-bindung zu verbessern, die Effizienz zu steigern und damit
Kosten zu senken.

Vorgehen

1. Ausgangslage, Analyse der relevanten Bereiche
2. Auswertung & Aufzeigen der Optimierungspotentiale
3. Definition von funf Umsetzungsmassnahmen

Bereiche

Look & Feel

Interior

Absatzkanéle

Zusatzverkéaufe

Location

Prozesse

Pricing Schulung

Service

LOKAL DIGITAL



Digital Competence for Restaurants

Dic richtigen Spezialisten

fur jeden Bereich.

Lukas Alber
Gastronomieexperte

"IT-Systeme, die zusammen
funktionieren, machen das
operative Geschéaft einfacher
und gunstiger."

Larissa Mesmer
Content Marketingexpertin

"Mit dem Aufbau einer
Community kann die
Kundenloyalitadt nachhaltig
gesteigert werden."

Martina Steffen
Branding, Marketing- und

Kommunikationsstrategin

"Durch die digitalen Transformation
entsteht eine Umsatz- und
Wachstumschance, die es zu
nutzen gilt.

Magnasch Joos
Gastronomieberater

"Es ist an der Zeit, dass sich
Gastronomiebetriebe mit digitalen
Kompetenzen ausstatten und
dadurch profitabler werden.®



